Cac Yéu cau Tong quat va vé Hoat dong

Khu vwc lam viéc:

e Dong vat khong duwoc phép vao trong cac co s (ddng vat phuc vu dwgc mién).
e Khu virc lam viéc phai sach sé&, di anh sang va dwoc bao tri tbt.
e Bé& mat lam viéc phai nhdn, khéng thdm nwéc (chdng nwéc) va dé lau chui.

e Cac bon rira tay diing chung vai cac co s& khac la khong thé chap nhan dwoc (vi du nhw cau tiéu cong
cOng tai trung tdm mua sam).

e Xa phong nuéc trong binh bom va khdn s dung mét 14n phai luén luén dwoc dat ngay canh bon riva dé
rtra tay.

o Chét khir tring tay chira con phai c6 s&n & tat ca cac khu vuc tai ché va dich vu.

e CO6 mét bon rira tai ché riéng dé lam sach va khtr triing cac thiét bi / dung cu c6 thé tai str dung (dd Ion dé
nhung cac thiét bi / dung cu I&n nhat).

e Khéng thé 1a mét phan clhia cdn phong dwoc st dung 1am noi & (vi du: nha bép, phong ngt, phong khéach,
V.V).

» Phai co cac hop chira* vat séc nhon dwoc chap thuan dé bé nhikng vat nhon da ding qua va ding mét lan
(vi du nhw lw&i dao cao, kim tiém, dao mo, v.v) va phai dwoc dat & noi ma cac vat sac nhon dang dugc st
dung.

*Hop chira vat sdc nhon duwoc chap thuén - danh riéng cho viéc nay, kh6 dam thang, chéng mé duoc, khéng bi ro ri,

khong bj dam ling b&i vat sac nhon, cé nap day chat, c6 mang mét nhan hiéu xac dinh rd rang la nguy hiém sinh hoc

Ban khong can phai nhin thay mau hoéc chat dich co’ thé trén cac dung cu thi moi
biét la vat dung dé cé bi nhiém trung.

Strc khoe va Vé sinh Ca nhan ctia Nhan vién Dich vu Than thé:

e S dung cac phuong thire lam viécthuwong xuyén voi tat ca cac khach hang trong trinh tw phuc vu (tham
khao Ban Théng tin va bich chwong vé “Thwc hanh lam hang ngay”).

e Dung bang khéng thAm nwéc dé che day cac vét dirt trén ban tay va canh tay cia ban.

o Rura tay that ky trwéc va sau méi lwot khach hang (tham khao bich chwong vé Riva tay).

e Phai mang gang tay dung mét 1an va virt bd sau khi dung khi lam tat ca cac tha thuat xam hai.

 Dam bdo la ving co thé khach hang ma ban sé& lam viéc khong co vét durt, vét thuwong, ndi man hoac
nhiém trung co6 thé nhin thay.

e Chich ngwa Viém gan B la viéc nén lam dbi v&i cac nhan vién dich vu ca nhan.

Hoat déng:
o T6 chirc dé c6 dwoc tén day du va théng tin lién hé cha khach hang cho tat c& cac dich vu xam hai.
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« Cac dung cu/thiét bj phai 1a loai bén, trong tinh trang tot va dwoc lwu trir mét cach hop vé sinh dé tranh 6
nhiém, dac biét la cAc mon da dwoc khir trung.

« V&i tat ca cac san phadm thwong mai, phai lam theo sw chi dan clia nha san xuét .

« Tét ca cac loai thudc tay rira phai c6 mét S6 Nnan dang Thudc men (DIN) trén nhan san pham (tri
hypochlorite va con).

« Hay chon chat tay rtra thich hop cho cac dung cu/ thiét bi tiy theo cach st dung (tham khao Biéu d6 Chat
Tay rira)

o Dé khir tring, cac mén hang can phai dwoc ngdm hoan toan trong cac dung dich trong mét théi gian thich
hop.

e Vailanh, khan hodc tAm trai giwong duoc sir dung cho mét khach hang phai dwoc giat trwde khi sir dung
lai.

e Rra sachva trang lai cac dung cu/thiét bj tai st dung trwde khi [(hL’P trung hodac tiét trung (Tham khao
td Théng Tin vé Chui rira cac Dung cu va bich chwong vé So doé cho viéc Lam sach, Khir trung va Tiét
trung).

 Ngoai viéc lam sach va khi trang can thiét sau méi khach hang, tat ca cac mat phang lam viéc phai dwoc
chui sach va kh trung sau d6 (mtc d6 thap) it nhat mét 1an mot ngay.

e Phai st dung cac cay quét sach loai ding mét lan dé pha ché cac san pham dung tric tiép cho khach
hang (vi du nhw cac loai kem, kem thoa, sap, v.v). Khong duwgc phép "Nhung hai lan".

e Céac mon st dung mét [an va virt bd sau khi dung phai dwoc loai bo ngay 1ap tirc sau moi khach hang.
Khoéng tai str dung cac moén dung maot lan.

e Tat ca cac thiét bi/dung cu ma khong thé chui rira dé dang va ky cang sé dwoc coi nhw 1a loai st dung
mét 1an.

e BAt ky thiét bi/dung cu hodc mén hang nao da dwoc dung téi hodc van dung trong mot tha thuat sé duoc

coi nhu 1a bi 6 nhiém. Néu n6 1a moét mén hang diing mét 1an, n6 can phai dwoc loai bd. Néu né la mét
mon tai str dung, né can phai dwgc chui sach va khir trung hoac tiét trung trudc khi str dung.

e Luwu trir cac dung cu do ban riéng ré khdi cac moén hang da duwgc lam sach va khir trung hodc tiét trung.

e Cac dung cu da s dung nén duwgc ngam trong nwdc Am cé / khdng co chét tay rira néu khoéng dwoc lam
sach ngay lap tuec.

e Lam sach vung da can diéu tri bang chat sat tring ** bang mot miéng gac sach dung mét lan (néu co thé).

e Céc san pham tao kiéu phai dwoc st dung mét lan va dwoc loai bd sau mdi khach hang.

e Cét gilr cac vat dung ca nhan clGa nhan vién (vi du nhw thuc pham, thubc men, vat dung my phdm) riéng
biét v&i hang cha khach hang.

e Luwu ho so téi thiéu 1 ndm tai chd, va sau dé thém 2 nam (tai ché hodc ngoai co ).

**Thubc sat tring da da dwoc phé duyét: dung dich povidone-iodine, con isopropyl 50-91%, con ethyl 60-95% (theo thé
tich), chlorhexidine gluconate 2-4% (chong chi dinh quanh mat, tai trong hodc mang nhay), chlorhexidine 0,5% v&i Con
70%, benzalkonium clorua (BZK) 0 - 0,13% trong Ilwgng maoi thé tich (w / v).
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